——

“~

Domeniul general
Domeniul de educatic

Ministerul Educate! al Republicii Moldova
Ministerul Agriculturii §i Industriei alimentare al Republicii Moldova

Domeniul de formare profesionald

Specialitatea
Calificarea

Forma de invaimint
Termenul de studii

Numirul alocat de credite de studii transferabile 120

Planul de invitimint

Codul Denumirea

10{Servicii

101|Servicii personals

1015|Cal#torie, turism §i agrement

101510| Turism

422106|Agent de turism (calificare medic)

frecventd
4 ani

Planul de Tnvagdmint include: |,

15

| Calendarul anului de studii

[Anexa 2
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[Anexa 3

Componenta liceald n planului de Inviitimént pe ani de studii

|Anexa 4

[I"lanul stagiilor de practica

JAnexa §

Standardul de preghitire profesionald

Anexa |
Calendarul anului de studii
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Planul de formare profesionsil pe ani de studli

Total Numiirul de ore de contact direct | wymari Numiirul de ore contact direct pe sSptdméni, |
Codul Denumirea unitaii de curs - de ore de pe de studiii : Numiiral
studiu j!'onn de] de
Total | T P L |individual u | mfav | v | vi)ve]vm|evaluare) credite

G W‘;““ 450 nsl 100 tsl 4| 25 1
(3.01.0.001 _|Deciziile pentru un mod sinatos de viaia 14 60 30] 20 10| of 30| 2 ex 2}
3.01.0.002__|Limba strina IT aplicats in turism \/ 90 45| 20 25| o} 45 3 ex 3]
(3.02.0.003 | Tehnicile de comunicare in turism [V eof] 30f 9] 20 of 32 2} ex 2|
G.08.0.004_|Tehnologia informagiei 5i comunicatiilor in turism Vil 10| o] 29 of 4 1 6l e 4
G.08.0.005 | Limba striiink 1_aplicats in turism Y, 120 60| 30| 30| 50 6] ex 4]

v e e : m‘ 160 1m| aq ° a70 1
11,02.0.006 | Deontolozia profesionals vy 60|  30f 20 10{ 0 30, 2 ex 2
1).05.0.007 _|Bazele legislatici in turism . 60| 30 20| 10| 0 30 2 ex
1/.05.0.008 _|Bazele antreprenoriatului V1 120  eo] 4of 20| [ 60| 4 = 4
U.0£.0.009 _|Filozofia v 90| 40| 20] -. 20| o 50) 4] e 3

¥ Components fundaraentaid mo| <3z| zvel «tes| o] 2 37
|F.01.0.010 _|Bazele sctivitatii turistice 60 45 3G 15] o| 151 3 ex z
|F.03.0.011 _|Corespondenta ca 60| 30| 10 20| of 30 2 o 2}
¥.06.0.012 _|Teoria economic | 0] 40 20§ of 30 ex K
F.06.0.013 _|Managementul 90| 60| 40 20} 0 30 ex 3]
F.07.0.014 _|Marketingul turistic 210]  9c| 60 30| 0 120 6 ex 7}
F.07.C.015 _|Economia turismului 180 90| 60| 30| ¢ 90 6 ex
F.07.0.016 |Barcle bilitagii 120 60 30) 30] 0 60 4 ex 4

s Comp de specialitate 930) 49, 260 210, 0 440 a
5.02.0.017 | Patrimoniul turistic najional 90 60 30 30| 0 30| 4 ex 3}
$.03.0.018 |Geografia turismului 90| 60| 30 30 0 30| 4 ex 3|

~0i9 _ |Turismul rursal 120 60 30 30 0 60| ex 41
% o T CT8ennica de ghid ! 60| 30 30 0 6| o 4|

DA VTGPA |, i servictilor hoteliere 90 60 40 20| 9 30| 4 ex 3|




O

ARG

$.07.0.022 50 of 90 ex 6
5.07.0.023 20] of oo ex 4
§.08.0.024 of of so| 4 o 4

r of o o ! :
G U Fesep s20f. . 40] . STAEE R T o S

A 90] ol 150 1
5.03.A.029 & ”] ol 40 -3
$.03.A.030
5.04.A.031 = 30 ﬂ & 3 -
S.04.A.032
5.08.A 033 120, 60 30] 30 ol 60 ’ -
S.08.A.034
lGrueresepea 34s0] 2090] s20] 610] 40| 1350 _
e s 30 20! 10 o 30 e
G.03.1..036
<.05.1.937
U.05.L.038 60 3c 20 v 10 0 3¢ ex
G.05.L.029
S.06.L.040
G.06.L..041  |Limba roména pentru alolingyi 60 30 20 1o} 0 30 ex
PS.OG.L.NZ Firma de exerciiu 11
G.07.1.043 _|Finaniele tntrep inderii 20 o 30 o o
U.07.1.044 |Integrarza icd curopeand
S.08.1.045  |Manag 1 1 . 20 i o 20 =
U.08.1.046__|Psihologia

Total ore pentru unititile de curs: obligatoril, optionaie §i In libera alegere 3780| 2280 930 690 40 1500




Total |—Numdrul de ore de contact direct | Numarul Numiirul de ore contact direct
Codul Denumires unithtl de curs Sesytl (e el (el de ore de pe semestre de studiii Nombodd
studiu P Forma de] de
Towl | T P L |individws) 1 | m | v | v | vi| vi|vi]evaluare] credite
Disciplinele de culturi generalk -Anexa 2 208s| 208s| 26] 26| 22| 22| 21| 22
miul de ore de contact direct pe siptimina 34] 34| u] 34| 33| 32| 30| 30
smenele de promovare: nr. do ex * 25 elevi * 1S min per cley / 45 min 266,67} 266,67 3 3 4 3 4 3 6l 6 32|
il examenele de -nr.deex. *2orc 64 64
amene de calificare: S membri ai comisiei * nr. de elevi *25 min per clev / 45 min 84 84 5
nsultayll pentru examenele de calificare 12 12 e
activitaile lare 230] 230
stal ore/credite de studii In planul de InvitimAnt 6291,7] 4791,7] 930 690| 1500] 120
Gestiunca de turism.

OTA: Subiectele examenul de calificare vor itemi din urmitoarele i de curs: Economis turismul:




Anesn )

Componenta liceald » planului de lavAimAnt pe ani de studil_profilel umanist
o Total ore Numirul de ore semestre de studil
Nr. de ordine n'""“',"'m,.""" 1 n _m W v vi
2085 26 26 22 2 21 2
1 Limba si literatura romana 420 vV s s 5 5 4 4
2 i 210 v .3 3 2 2 2 2
3 90 v 1 1 1 i 1 1
4 90 W - 1 1 1 1 1
s v, 3 3 2 2 2 2
s Y/ 2 2 1 1 1 2
7 v 1 i 1 1 1 1
8 vV 1 1 1 1 1 s 1
9 S 3 3 3 3 3
7‘ 2 2 1 1 1 1
V /1 1 1 1 1 1
V.1 i 1 1 1 1
13 |Educatia fizica 180 -2 2 2 2 2 2
Noté:
Grupele cu limba russ de instruire vor studia Limba gi literatura rusd cu acelasi numar de ore §i aceleagi o in plan pentru Limba si liter Ana in grup
mmmmum.hmmmﬁwm(wm)msmwpmml-c .
Elevii din grupele cu limba rusk de instruire vor studia unitatca de curs Filozofia In limba roméini.
Ancxa 4
Plal-lsg!gordeyudkl
Codul Stagiile de practics Semestrul |Nr. de min] Nr.deore | 3 Perioada Nr. de credite |
Total . ﬂ
P.02.0.25 |Practicade i in i n 4 120} \ mai-iunie
P.04.0.26 |Practica 1 W s 150| mai-iunic 5|
P.06.0.27 _|Practica tehnologics 11 vi 2 o) mai i
Practica ce anticipeazh de
{r.oa.oza sbsolvire 98 v 9 z7o] Speilie-banle J
Not:
Practica de iniicre In specialitate se va desfigura In cadrul institutie de invajamint 5i va include vizitarea & minimum doua pensiuni istice §i a 2 jonal
Practica tehnalogica 1 se va desfigura in cadrul agentiilor de turism §i va fi axatl pe comp Ghidaj uristic si Turismul rural.

n-.aiumdannumumwwmmwammmmuemrwmm

Practica ce P probel &Mvﬁeundﬁmmm“ﬂdwamﬁnwmwﬁvﬂhwﬁhm@ﬂbmhmwmhm&“m
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MINISTERUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
MINISTERUL AGRICULTURII §I INDUSTRIEI ALIMENTARE
AL REPUBLICII MOLDOVA

Anexa 5
la Planul de invajamint pentru specilaitatea 101510 Turism

Standardul de pregdtire profesionald
pentru calificarea
422106 AGENT DE TURISM (calificare medie)

Domeniul general: 10 Servicii

Domeniul de educatie: 101 Servicii personale

Domeniul de formare profesional#: 1015 Cal#itorie, turism §i agremerit
Specialitatea: 101510 Turism

Calificarea: 422106 Agent de turism (calificare medie)

CHISINAU, 2016
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FORMATUL CALIFICARII PROFESIONALE

calificérii profesionale: 422106 AGENT DE TURISM(calificare medic)

Descrierea

Agentul de turism de calificare medie va activa in cadrul unei agentii de
turism §i va desfligura urmiitoarele activitiifi: cercetarea piefei turistice,
analiza preferinfelor consumatorilor, crearea si selectarea pachetului
turistic, promovarea produselor turistice, determinarea prejului final al
pachetului turistic, monitorizarea derularii plagilor si  emiterea
documentelor de®cilitorie. El va gestiona, clasifica, verifica si arhiva
documentele specifice activitigii agentiei de turism.

Scopul Calificarea obtinuta in cadrul domeniului este relevantd pe piata muncii
§i permite specialistilor s& activeze in calitate de executori.
Modalititile de Modalitatile disponibile de formare profesionala pentru obtinerea
formare calificirii includ: formare profesionald inifiald in institutiile de
invifdmint profesional tehnic, cursuri de scurtd durats, invéatare non-
formala §i informala.
Jurata studiilor | 4 ani, in baza studiilor gimnaziale.
Certificarea Diploma de studii profesional tehnice postsecundare.
GrupuV Grupurile - {int& pentru care se descrie calificarea respectiva sunt elevii
grupurile-tinti din colegii.

Motivatia Industria turistici din tarii si de peste hotare este ampld si dinamica,
numiirul de consumatori creste, oferind absolventului o varietate de
oportunitifi de angajare in calitate de agent de turism.

nditiile de acces | Certificatul de studii gimnaziale.
lecunoasterea Competentele achizifionate in institufiile de inva{imint profesional tehnic
fiilor anterioare | pot fi continuate printr-o formare continui formal, informala si Invitare
- pe tot parcursul vietii. '

evoile speciale Nu sunt.

velul de studii | Studiile gimnaziale.

dinim necesar

ortunitifile de | Persoancle care obfin calificarea profesionald de agent de turism se pot
ajare in cimpul | angaja In cimpul muncii in cadrul agentiilor de turism si a agentiilor tur-

muncii operatoare.

seal de progres | Posibilitidfile de avansare pe verticald: functie de director al agentiei de
turism, manager in activitatea de turism sau conducétor de intreprindere
turisticd, continuind studiile in finviifimintul superior. Progresul
presupune invifare pe tot parcursul viefii, de aceea activitatea in
domeniul turismului necesiti recalificare obligatorie o dati la 5 ani. Pe
orizontald, progresul presupune obfinerea de alte calificdri de acelasi
nivel: funcfionar agentie turistici, agent de asisten(d turistici, insofitor
grup turistic, ghid de turism intern, operator ticketing etc.

“mtele legale Nu sunt.
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/ [NTRODUCERE IN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

grea generalii a domeniului de formare profesionalit
Jisiunea domeniului de formare profesionala 1015 Cdldtorie, turism §i agrement este si
, = personalithfi integre §i si dezvolte competenie profesionale in domeniul serviciilor,
1 a satisface cerinfele actuale §i de perspectiva ale piefei nationale si internationale de forja
enc3 in domeniul turismului. Absolventii acestui domeniu de formare profesionald pot
1 posturi in cadrul entititilor publice sau private, ce corespund nivelului 4 ISCED.
Pentru formarea specialigtilor din acest domeniu de formare profesional#i, institufia are

mea de realizare a unor cerinte:

e sicreeze un mediu de inviiar€ autentic, a;xopiat de mediul real §i relevant intereselor
persoanei pentru formarea competentelor profesionale in domeniu;

« si imbine coninuturile teoretice §i activiitile practice, si ofere studii de calitate, s&
desfigoare stagii de practicd pentru formarea, dezvoltarea i consolidarea competentelor
profesionale ale absolventului;

e si alterneze tehnici §i metode de invijare/evaluare, centrate pe elev, menite s&
dezvolte spiritul de initiativa §i de creativitate al absolventului,

. Caracteristicile-cheie ale domeniului

~dal 4 ISCED
r=ata studiilor 4 ani, in baza studiilor gimnaziale
editele de studii ECTS 120 credite
rma de organizare Tnvatamint cu frecventd la zi
saditiile de acces Certificatul de studii gimnaziale
agiile de practicil Chu titlu obligatoriu:
- practica de inigiere in specialitate,
- practica tehnologica I §i I,
. practici ce anticipeazii proba de absolvire.
egulile de examinare §i Diverse tipuri de evaluare:
e 1. Evaluare inifiald,
2. Evaluare curenti,
3. Evaluare sumativé,
4. Evaluare finala.
dodalitatea de evaluare finald Sustinerea unui examen complex, bazat pe 3 unitifi de
curs fundamentale §i de specialitate.
Zertificarea Diploma de studii profesional tehnice postsecundare.
Calificares acordati Agent de turism (calificare medie)
‘Dreptul absolventului Angajarea in cimpul muncii, conform calific#rii obtinute.
‘Drganul responsabil de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Ministerul Agriculturii §i Industriei Alimenatare al
o el Republicii Moldova
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2. DESCRIEREA CALIFICARII ST
ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRII DOMENIULUI

2.1. Descrierea succinti a calificfirii

Agentul de turism de calificare medie are competente transversale, caracteristice
domeniului: psihologie, de comunicire in limbi de circulafie internationals, de posedare a
tehnologiilor informationale, cunostinte de management si marketing, competente in filozofie §i
etica profesionald, este responsabil, interactiv social, cu spirit de initiativd, e capabil si se
adapteze operativ §i eficient schimbdrilor ‘din societate, fiind preocupat de cresterea
profesioanala. %
2.2. Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat
Nr. | Codul i denumirea functiei conform
d/o | Clasificatorului ocupatiilor din RM din 2016
j A 422106 Agent de turism
3. 422107 Functionar agentie turistici
4. 422101 Agent de asistenti turisticd

5. 422102 Agent de receptie a comenzilor pentru bilete .
6. 511306 Insotitor grup turistic o
7. 523004 Operator ticketing

8. 511302 Conduciitor grup turistic

9. 511305 Ghid turism intern

3. ROLUL DOMENIULUI IN ALTE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA

Agentii economici solicitd specialigti competenti §i capabili care ar contribui la
dezvoltarea activitafii entitifii, care ar fi capabili s contribuie la solutionarea problemelor
cotidiene din cadrul activitifii agentiei de turism. Aceste competenie s¢ achizifioneazi prin
fnviitare pe parcursul vieii, formare §i dezvoltare a competentelor din domeniul turismului. Prin
urmare, programa de formare profesionald va include componenta de pregitire speciald,
generald, fundamentald §i socio-umanistd, ce este comun# g§i altor programe din domeniul
general Servicii,,. Unitafile de curs din componenta general §i socio-umanisti: Bazele
antreprenoriatului, Deontologia profesionals, Corespondenta economic, Bazele contabilittii,
vor contribui la formarea unor competenie de tip instrumental, interpersonal §i sistemic. De
asemenea, utile, pentru activitatea agentiei de turism, sunt stiintele, ca: Geografia, Istoria,
Psihologia, Tehnologiile informationale etc.

/0



4. PROFILUL OCUPATIONAL

A. Atributiile si sarcinile de lucru

Atributiile (obligatiunile)

Sarcinile de lucru a agentului de turism

1. Conceperea si
promovarea pachetelor
turistice

1.1. Prospectarea pietei pentru a afla preferintele turistilor.
1.2. Conceperea, selectarea programor turistice §i
documentarea pentru elaborarea acestora.

1.3. Stabilirea, in detalii, a serviciilor de cazare, alimentare,
transport, agrement, solicitate de client si a conditiilor de
realizare ale acestora.

1.4. Conceperea, crearea programelor §i aranjamentelor
turistice pentru vinzarea lor ca pachete de servicii.

4 1.5. Identificarea prefului pachetului turistic in conformitate cu

ofertele turoperatorilor.

1.6. Elaborarea programului turistic §i a itinerarului.

1.7. Rezervarea cazirii, transportului, transferului la prestatorii
de servicii in baza contractelor existente.

1.8. Desfisurarea activititilor de promovare §i de publicitate
turistics, informarea corectii a publicului prin mijloace mas-
media si forme de promovare. :

1.9. Realizarea cataloagelor, afigelor, fluturasilor si a altor
mijloace pentru prezentarea ofertei turistice.

1.10. Comunicarea informatiei criepfilcr despre programe,
preturi, servicii de cazare, alimentare, transport, obiective
turistice, conditiile de accesibilitate i acces la destinatie.

1.11. Promovarea §i recomandarea noilor programe §i
destinatii turistice {inind seama de valoarea, competitivitatea si
eficienta serviciilor oferite, recomandarea programelor
optionale.

1.12. Rezolvarea competenti si operativa a solicitérilor
clientilor.

2. Negocierea si
comercializarea pachetelor
turistice

2.1. Informarea §i convingerea potentialilor turigti pentru
cumpdrarea pachetelor turistice.

2.2. Explicarea clauzelor contractuale consumatorilor de
pachete turistice.

2.3. Completarea corectd §i semnarea contractului de cétre
client.

2.4. Negocierea clauzelor contractuale, sustinind argumentat
interesele agentiei de turism, folosind un limbaj politicos si ton
calm.

2.5. Monitorizarea prestatorilor de servicii ca si respectate
reglementiirile legale, protecfia consumatorului, securitatea
turistului.

2.6. Completarea §i eliberarea documentelor de célitorie
clientului.

AR}



2.7. Intocmirea corecti a documentelor de cildtorie,
evidcn;iindtoateserviciilemdsticeachiwedecanecliem
2.8. Eliberarea documentelor de calitorie in timp util,
respectind termenele de predare.

3. Valorificarea politelor de
asigurare

3.1. Determinarea corectd a tipului de politd de asigurare
necesard turistului.
3.2. Completarea corectd $i completd a politei de asigurare.

4. Efectuarea operatiunilor
contabile necesare vinziirii
pachetelor turistice

4.1. Monitorizarea efectudrii operafiunilor de incasare a
contravalorii actiunilor turistice vindute.

+¥4.2. Aplicarea in mod corect a preturilor, tarifelor de cheltuieli

pentru serviciile prestate.

4.3. Monitorizarea efectufirii plailor de cétre clienti, conform
clauzelor din contractul de comercializare a produselor
turistice etc.

5. Efectuarea activititilor de
ticketing

5.1. Colaborarea directd cu clientii, prin telefon, prin e-mail.
5.2. Prezentarea ofertelor turistice si realizarea vinzirilor de
bilete de avion, de servicii turistice.

5.3. Efectuarea rezervérilor §i emiterea biletelor de avion.

5.4. Crearea produselor penonalizne. tn functie de solicitérile
clientilor.

5.5. Propunerea §i stabilirea vmnmzlor posibile ale produselor
turistice speciale §i determinarea prefului final al pachetului de
servicii turistice in conformitate cu oferta agentiei.

5.6. Informarea cu reglementdrile internationale si speciale ale
1ATA si ale companiilor aeriene, referitor la regimul bagajelor,
cardurilor de fidelitate, persoanelor cu dizabilititi, minori.

5.7. Informarea turistilor referitor la regimul vizelor.

5.8. Solutionarea eficientd a reclamatiilor clientilor.

5.9. Colaborarea cu echipa de vinziri din cadrul agenfiei
pentru solutionarea cererilor clientilor, referitor la rezerviri
hoteliere din tars §i strilinatate.

6. Inregistrarea si
transmiterea documentelor

6.1. Inregistrarea §i clasificarea documentelor imediat dupa
primirea sau emiterea lor.

6.2. Arhivarea documentelor in ordine cronologici §i in functie
de activitatea specifici.

6.3. Verificarea documentelor din punct de vedere al clauzelor
contractuale.

6.4. Corectarea operativi a erorilor de forma sau confinut.

6.5. Transmiterea documentelor la destinatar cu operativitate,
in termenii stabilitji.

6.6. Remedierea operativd a erorilor de transmitere a actelor
turistice.

1



Responsabilititile proprii profilului ocupational al agentului de turism

Respectarea actelor legislative §i normative

Indeplinirea obligatiunilor de functie

Respectarea deontologiei profesionale

Respectarea Regulamentului intern al entitifii, a ordinelor si dispozitiilor viitorului
angajator

Responsabilitatea materiald deplini a viitorului angajat

Organizarea rationald a propriei activitati

Asigurarea confidenialitatii informatiilor i a datelor referitoare la identitatea clientilor.

el A

NN

4.3. Calititile profesionale si personale ale absolventului cu calificarea de agent de turism
1. Calificare in domeniu
2. Responsabilitate

3. Seriozitate

4. Punctualitate

5. Abilitafi de comunicare verbald §i in scris

6. Empatie

7. Planificare eficients a activititii proprii

8. Inifiativii §i spirit antreprenorial

9. Capacitate de convingere

10. Capacitate de lucru in echipa.

4.4. Competentele absolventului cu calificarea de agent de turism

Aplicarea corecti a legislatiei ce reglementeazi activitatea turistic.

Comunicarea la nivel avansat in una sau mai multe limbi de circulatie internationald.
Utilizarea la nivel avansat a sistemelor de operare ale calculatorului.

Estimarea ordinii prioritatilor in solutionarea diferitor situatii profesionale.

Aplicarea terminologiei de specialitate.

Verificarea cu profesionalism a datelor introduse pentru asigurarea corectitudinii
documentatiei.

Informarea corect a turigtilor despre metodologia de solicitare a vizelor.

8. Asigurarea partenerilor interni §i externi cu informatii complete si veridice.

OV N e 02 )4
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4.5. Instrumentele §i materialele utilizate de absolventul cu calificarea agent de turism
1. Actele normative ale Republicii Moldova, referitor la activitatea profesionald.
2. Formulare tipizate de documente nationale §i internationale.
3. Calculator si alte mijloace necesare pentru indeplinirea obligaiilor de munca.

4.6. Tendintele si perspectivele de dezvoltare profesionali:

1. Necesitatile proprii de formare profesionald, de perfectionare se realizeazi pe parcursul
viegii.
2. Autoinstruirea se face in mod permanent.

0
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Participarea la diferite forme de instruire, de perfectionare profesionala §i de specializare
este realizatd ori de cite ori este necesar, potrivit cerintelor legale sau in corelatie cu
noutatile relevante pentru activitiile desfisurate.

5. DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDII $SI A COMPETENTELOR.

Competentele transversale
rii generici ai Finalititile de studiu
competentelor transversale

Competeniele de dezvoltare | Congtientizarea nevoii de’ formare continu#i, utilizarea

si profesionald eficientd a resurselor §i tehnicilor de inviijare pentru
de®voltarea personald gi profesionala.

Abilitstile Familiarizarea cu rolurile §i activitifile specifice muncii in

manageriale/interacfiunea echipa i cu distribuirea de sarcini intre membri pe nivele
sociald subordonate.
Autonomie §i responsabilitate | Executarea responsabild a sarcinilor profesionale in
in activitate conditiile unei autonomii restrénse si_a asistentei calificate.
Competentele profesionale
Descriptorii generici ai Finalititile de studiu

competentelor profesionale -

Conduita creativ-inovativa Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor
principii §i metode bine cunoscute in domeniu.

Reflectia criticl §i Utilizarea adecvatd de criterii §i metode standard de

constructivi evaluare a calitéifii si a limitelor de aplicare a unor procese,
proiecte, programe, metode si teorii.

Aplicarea, transferul §i Utilizarea cunogtinjelor de bazi pentru rezolvarea

rezolvarea de probleme problemelor profesionale bine definite, tipice domeniului
turistic in conditii de asistentd calificata.

Explicatia §i interpretarea Utilizarea cumpetentelor profesionale pentru explicarea §i
interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,
procese, proiecte asociate domeniului turismului

Cunoagterea, infelegerea si Cunoagterea §i injelegerea conceptelor, teoriilor §i

utilizarea limbejului specific | metodelor de baza ale domeniului turismului, utilizarea lor
adecvati in comunicarea profesionala.

6. STABILIREA VOLUMULUI DE MUNCA PENTRU PROGRAMELE TIPICE
DE FORMARE, EXPRIMATE IN CREDITE ECVET

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale elevului

Tnvagimintul profesional tehnic postsecundar 120 ECTS, durata 4 ani
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Amm{m SI DIFERENTE IN SPATIUL EUROPEAN AL INVATAMINTULUI
PROFESIONAL TEHNIC POSTSECUNDAR

- Inviifimantul profesional tehnic postsecundar cuprinde programe de studii de formare de
ani, care se situeaza intre nivelul profesional tehnic secundar §i nivelul superior. Acest
acoper programele de formare profesionald ce nu sunt considerate ca aparfiniind nivelului

saméntului superior in contextul nafional. Invifiméntul profesional tehnic postsecundar

“ pregiiti elevii pentru intrarea directa in viaja profesionala activ in urma obfinerii diplomei

& studii profesionale tehnice postsecundare. )
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